
附件1
评分细则

	评分项目
	分值范围
	评分标准

	服务方案
	0-20分
	投标人根据项目特点提供完整服务方案，包括但不限于研学活动安排、课程设计、交通、用车、用餐等内容，由评标委员会进行综合评分：
（1）方案优于本项目服务需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得20分；
（2）方案措施适合本项目服务需求，完整详细，具有可行性、实用性、针对性，得14分；
（3）方案基本适合本项目服务需求，可行性、实用性、针对性有待改善，得8分；
（4）方案不可行或者未提供，得 0 分。

	服务质量、安全保障措施
	0-10分
	根据投标人提供的服务质量、安全保障措施进行综合评分，包括但不限于服务效果保障措施、效果提升途径、问题反馈、应急预案、处理措施等：
（1）服务效果保障措施多样，问题反馈、应急预案及处理措施规范高效，符合项目实际，内容完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）服务效果保障措施多样，问题反馈、应急预案及处理措施规范，贴近项目实际，内容完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）服务效果保障措施有待增强，问题反馈、应急预案及处理措施有待规范，可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供，得 0 分。

	





服务团队方案
	





0-10分

	根据投标人提供的服务团队方案进行综合评分，包括但不限于项目组设立、人员配备、岗位分工、人员经验、人员数量等：
（1）组织构建规范高效，配备项目负责人（本单位缴纳社保截至目前不少于6个月），人员配备齐全，岗位分工明确，内容完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）组织构建规范，配备项目负责人（本单位缴纳社保截至目前不少于6个月），人员配备基本齐全，有具体的岗位分工，内容完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）组织构建待健全，人员配备待增强，岗位分工待优化，可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供，得0分。

	服务保障承诺
	0-10分
	投标人需为本项目提供以下承诺：
1.保险保障（满分3分）：
（1）承诺为每位参与者购买旅游人身意外伤害保险，保额不低于30万元/人，得1.5分。
（2）承诺购买旅行社责任险，且每次事故责任限额不低于80万元，累计责任限额不低于600万元，其中每人伤亡责任限额不低于80万元，得1.5分。
2.安全保障（满分2分）：旅行社作为研学活动执行安全第一责任人，承诺第一时间应对各类突发事件，全力确保活动安全，得2分。
4.交通保障（满分3分）：承诺车辆从具备旅游、包车客运资质的企业中租用，车辆《行驶证》、车辆《道路运输证》、驾驶员《驾驶证》、驾驶员《从业资格证》四证须齐全，且配备拥有5年以上大型客车驾驶经验、驾驶记录良好且身体健康的驾驶员。
5.投标人承诺提供增值服务（满分4分）：承诺为家庭经济困难学生提供额外费用减免或帮扶措施，研后服务等。
注：投标文件中须提供加盖投标人公章的承诺，格式自拟。不承诺或者不提供不得分。

	投标人业绩
	0-20分
	1.研学活动业绩（满分10分）：
自2023年1月1日以来（以合同签订时间为准），投标人具有组织单次规模达100人及以上的合肥市内科技工程主题研学活动业绩。每提供一个有效业绩得2分，本项最高10分。
注：投标文件中须提供合同扫描件。合同中若无法体现人数、服务内容（包含但不限于活动内容，线路规划等）等关键评审因素，则须另提供业主（合同甲方）盖章的证明材料。
2.单月研学执行业绩（满分10分）：
以投标人自2023年1月1日在单个地级市范围内，组织中小学研学活动人次最高的单月（自然月）为依据：
6000人次及以上，得10分；
3000-5999人次，得7分；
[bookmark: _GoBack]1000-2999人次，得4分；
1000人次以下，不得分。
注：投标文件中须提供单月接待研学人次合同目录（时间、学校、人次等）及根据目录明细提供相关合同证明材料扫描件。合同中若无法体现人数、服务内容（包含但不限于活动内容，线路规划等）等关键评审因素，则须另提供业主（合同甲方）盖章的证明材料，如无合同目录或无法提供证明材料，则不计入。

	人员配备
	0-10分
	配备持有有效导游证的专职导游，每提供1人得1分，本项最高10分。
注：投标文件中须提供人员证书扫描件（或复印件）及投标人为其缴纳的近三个月任意一个月的社保证明材料（提供任意五险之一的社保缴纳证明即可）。

	报价
	


0-20分
	价格分统一采用低价优先法（以总价为准），即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分20分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20％×100。
注：本项目需要分别报总价和单价（带队教师、学生需分开报单价），报价格式见附件。

	合计
	100分
	

	
	






